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PRESENTACION

Entre agosto y septiembre de 2021 se llevd a cabo la segunda version de EDUC@TED, evento
preparado por el Ministerio de Educacién Nacional, la Red Universitaria para la Educaciéon con
Tecnologia (RedUnete) y la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN). Este evento convoco
diferentes actores e instancias de la Educaciéon Superior, a escala nacional e internacional, para
debatir y reflexionar sobre el proceso actual de transformacion de la educacion superior que se viene
evidenciando en Colombia mediante el trabajo en red, la confrontacion de saberes y experiencias y la
actualizacion y socializacion de conocimientos acerca de estrategias institucionales y de los procesos
de ensefanza-aprendizaje mediados por tecnologias digitales, teniendo como referente los logros y
retos derivados de la pandemia de COVID-19.

Los invitamos a leer este documento, en donde se consolidan las memorias de las diferentes
actividades desarrolladas: conferencias magistrales, ponencias, paneles y talleres, en las cuales se
abordaron los retos presentes y futuros de los procesos de formacion, se realizé un analisis prospectivo
y de tendencias de la educacién superior y se reconocio y compartié la diversidad de experiencias y
contextos que afrontaron —y siguen afrontando— las IES y sus comunidades en la pandemia y la
forma en como se les dio solucion, incorporando a sus practicas diversas estrategias metodologicas,
pedagogicas, didacticas y tecnoldgicas, y como estas se han ido integrando a las dinamicas de las
instituciones.

Esperamos que estas memorias sean de utilidad, toda vez que en ellas se conjugan conocimientos,
estrategias, buenas practicas y experiencias relacionadas con innovacion y transformacion educativa
mediada con tecnologia digital para contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

Lema del evento 2021:
“Transformar la Educacién Superior: Calidad, Aprendizaje y Tecnologia frente a la pandemia”
Colombia, agosto 31 a septiembre 16 de 2021.

Objetivo general

Facilitar el debate y la reflexion sobre el proceso actual de transformacion de la educacion superior
mediante el trabajo en red, la confrontacion de saberes y experiencias, y la actualizacidn y socializacion
de conocimientos acerca de estrategias institucionales y de los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediados con tecnologias digitales, teniendo como referente los logros y retos en COVID-19.

Ejes tematicos:

Para el nivel de transformacioén institucional:
+ Estrategia y gestion institucional frente a la pandemia
* Innovacion de la educacion superior en COVID-19

* Futuro de la educacién superior teniendo en cuenta los efectos del COVID-19



Para el nivel de transformacion en el aula generada por el COVID-19:

* Estrategias de ensefianza

+ Estrategia de aprendizaje

* Estrategias de evaluacion del aprendizaje
* Creacién de contenidos digitales

* Exploracién pedagogica de tecnologias digitales

Metodologia:
El evento académico se desarroll6 a partir de estrategias que buscan cubrir de manera integrada los
ejes tematicos previstos.

Sesiones plenarias:

Se llevé a cabo en dos momentos de Educ@ted2021: al inicio del evento (agosto 31, septiembre 1y
2) y al final del mismo (septiembre 14 a 16). Cada sesidn plenaria incluyd una conferencia magistral, un
panel con expertos y ponencias de investigadores e innovadores de la practica educativa, organizadas
segun los ejes tematicos.

Inmersion mediante talleres:

Durante la semana intermedia (septiembre 7 a 9) se ofrecieron talleres virtuales sincrénicos, los cuales
se desarrollaron en el marco de los cinco ejes tematicos a nivel de aula y los primeros ejes tematicos
a nivel institucional.

Organizadores Colaboradores
* RedUnete * CONACES
* MinEducacion * CESU

+ ASCUN * CNA
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Para abordar los ejes tematicos de estrategia y gestion institucional frente a la pandemia e innovacién
de la educacion superior y su futuro teniendo en cuenta los efectos del COVID-19, se realizaron dos
conferencias magistrales en Educ@ted 2021.

Estos encuentros centrales —que contaron con la asistencia de 1.300 participantes, representantes de
distintas instancias de la educacién superior— buscaron situar los retos presentes y futuros derivados
especialmente de la situacion de pandemia y mostrar prospectiva y tendencias de la educacion superior
desde la experiencia y conocimiento de dos destacados académicos internacionales.

En este apartado de memorias se describiran los enfoques de las actividades y principales temas
abordados.

Tanto la sesién de apertura, titulada “Transformar la Educacion Superior: Calidad, Aprendizaje
y Tecnologia en época de pandemia” a cargo del sefnor viceministro de Educacion Superior, José
Maximiliano Ruiz, como la conferencia “Tecnologia, calidad e innovacion: el aprendizaje emerge en la
educacion superior” a cargo del director de iniciativas de investigacion para la Eficacia de la Ensefianza
de la Divisién de Aprendizaje Digital de la University of Central Florida, Charles Dziuban, reflexionaron
sobre la transformacion derivada de la Cuarta Revolucion Industrial, misma que cambidé la manera en
que vivimos, aprendemos, trabajamos y nos relacionamos con otros. El sector educativo, en especifico
las instituciones de educacion superior, tienen el reto de responder a estos cambios generados por las
demandas sociales y del mercado laboral, enfrentando competidores que ofrecen a los ciudadanos
alternativas de formacién rapida y a bajos costos, aprovechando la oportunidad que han visto en el
hecho de que el desarrollo de habilidades y competencias en las instituciones educativas no conecta
necesariamente con las necesidades actuales de las empresas.

Con todo ello, podria decirse que la universidad se ha mantenido a lo largo de los siglos como la
principal institucion destinada a la educacion superior (concepto que también ha ido cambiando);
no obstante, con el paso de los afos, los avances tecnoldgicos, el incremento y acceso libre a la
informacion, la globalizacion, la evolucién de la neurociencia y las teorias del aprendizaje, la evolucién
de las sociedades, la complejidad creciente de los problemas y grandes desafios que enfrentan; las
instituciones de educacion superior estan siendo llamadas a hacer investigacion educativa y a emplear
el potencial de las tecnologias y la big data y la inteligencia artificial para lograr mayor sofisticacion
en su quehacer y mayor efectividad en el impacto respecto de los resultados de aprendizaje de sus
estudiantes.

El anfitrion de estas sesiones fue el profesor Josep Maria Duart Montoliu, catedratico de los Estudios
de Psicologia y Ciencias de la Educacién de la Universitat Oberta de Catalunya - UOC.

Durante la segunda semana de plenarias, como anfitriona, la profesora Luz Adriana Osorio Gomez
(Directora del Centro de Innovacion en Tecnologia y Educacion -CONECTA-TE- de la Universidad de
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los Andes) converso con el experto José Guadalupe Escamilla de los Santos (Director del Instituto para
el Futuro de la Educacion -IFE-, del Tecnoldgico de Monterrey) sobre las cinco fuerzas de cambio que
caracterizan la sociedad del conocimiento: el auge y rapida evolucion de la tecnologia, la inequidad, la
cuarta revolucion, los cambios demograficos y los eventos catastréficos. Se analizaron las areas de
impacto de estas fuerzas en la educacioén superior, entre ellas, las brechas digital y del aprendizaje, la
salud mental del estudiantado y la necesidad de formar resiliencia y competencias a prueba de robots;
el fin del monopolio universitario, los modelos educativos predominantes, los cambios educativos
derivados del auge tecnolégico, los nuevos modelos educativos caracterizados por la flexibilidad y la
personalizacion.

Junto a la presentacién de cada una de las conferencias, se muestra una relatoria de la sesion, de
modo que los aprendizajes significativos generados a partir de la experiencia pedagodgica de los
conferencistas invitados sean de utilidad para la comunidad académica retada a la transformacion
educativa, en clave de lo digital.



, calidad y tecnologia:
aje que emerge con la
normalidad

FICHA TECNICA

CONFERENCISTA Chuck Dziuban

ESTUDIOS Research Initiative of Teaching Effectiveness
PAIS EE.UU

UNIVERSIDAD University of Central Florida

CORDINADOR DE ACTIVIDAD Josep M. Duart

La transformacion de las universidades es un imperativo ante los retos que demandan los contextos sociales,
culturales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos. Algunos de estos retos tienen que ver con demandas emergentes
de la sociedad actual, brechas que se han generado en la formacion de profesionales, la necesidad de flexibilizar

y personalizar la oferta, el reconocimiento e integracion de multiples actores en el ecosistema educativo, asi como
con los avances y posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales en todos los aspectos y dimensiones de la
sociedad.
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' IDEAS FUERZA

e En el futuro cercano las estructuras que se basan en la tecnologia reemplazara completamente aquellas
que no sean capaces de adaptarse y transformarse.

e La combinacion de la tecnologia y calidad nos ofrece oportunidades ilimitadas para la ensefianza

e El concepto emergence property siempre surge de abajo arriba y en sistemas complejos. Se caracteriza
por la diversidad, conexion, interdependencia y adaptabilidad de sus elementos o partes

e L a calidad es un concepto limite cuya definicion se basa en los siguientes elementos: claridad, emocién,
unidad, proporcién, economia, profundidad, brillantez, viveza, sensibilidad, énfasis, autoridad, dejar fluir
y precision.

e La nueva normalidad se plasma en el ultimo unbundled classroom, es decir, un ensenanza flexible,
adaptada y personalizada a las particularidades del estudiante.

e El uso de plataformas de aprendizaje adaptativo resulta de gran ayuda para la gestion de la informacién
relacionada con el estudiante y sus procesos de aprendizaje

e El futuro de la ensenanza estara determinado por la unién entre la tecnologia y el tiempo. Sin olvidar
conceptos como flexibilidad o personalizacién

ENLACE
AL VIDEO



https://www.youtube.com/watch?v=ioqqNGl465s&t=990s

S
cacion superior

FICHA TECNICA

CONFERENCISTA José Guadalupe Escamilla de los Santos

Director asociado del Instituto para el Futuro de la Educacion del Tecnoldgico
de Monterrey. Especialista en el uso de tecnologias en educacion, inteligencia

ESTUDIOS artificial, educacion online e innovacion educativa. Ingeniero en sistemas
computacionales del Tecnoldgico de Monterrey y tiene una Maestria y Doctorado
en Inteligencia Artificial del Instituto Politécnico de Grenable.

PAIS México
UNIVERSIDAD Tecnoldgico de Monterrey
CORDINADOR DE ACTIVIDAD Luz A. Osorio Gomez, Directora Conecta-TE, UNIANDES

La charla busca generar reflexion sobre los factores de cambio en las instituciones de educacion superior y dejar a

consideracion retos, brechas y estrategias para construir el futuro de la educacién superior.
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IDEAS FUERZA

Hay cinco fuerzas del cambio que inciden en la educacion superior y cada una de ellas genera retos
muy importantes de atender:

e Las tecnologias digitales: si bien han permeado los distintos sectores de la actividad humana,
estdn en mora de permear la educacién en procesos sustantivos y de soporte, pero hay grandes
oportunidades para optimizar y hacer mas eficientes dichos procesos.

e La inequidad es multidimensional: de género, econémica, racial y étnica, educativa. ; Cémo lidiar
con esto, para evitar que la educacion perpetue la desigualdad?

e La 42 Revolucién Industrial, ligada a la automatizacion y al uso de la inteligencia artificial: exige que
nos enfoquemos en trabajos que podra haber en el futuro y las habilidades que seran necesarias,
con reinvencion frecuente de la oferta y formacion integral a todo nivel.

e L os cambios demograficos, con una poblacién estudiantil menos joven y mas adulta (piramide
poblacional invertida, mayor longevidad, tasa de natalidad decreciente): van a llevar a cambios en las
politicas publicas y de presion financiera por costos y tiempos de la educacion superior.

e Los eventos catastréficos, como las pandemias y la consiguiente crisis de salud publica, la migracion
forzada, las guerras y conflictos, los desastres naturales y el cambio climatico: exigen mayor resiliencia,
creatividad y solidaridad.

Brechas inquietantes

e El| acceso a internet de banda ancha es tema de derechos para estudiantes y profesores por la
brecha informatica que genera.

e | as diferencias en el aprendizaje entre estudiantes de alto y bajo rendimiento—se incrementan con
las condiciones de entorno para el aprendizaje que ha conllevado la pandemia, sumado al impacto
negativo y significativo de la pandemia en la salud mental de las personas.

e E| acceso efectivo a tecnologias digitales, el bienestar universitario y la salud mental son asuntos
prioritarios en las comunidades universitarias.
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https://www.youtube.com/watch?v=2OtbaIQHEPg
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Memorias EducaTED 2021

Ponencias presentadas por investigadores de diferentes universidades nacionales e internacionales
cuya participacion fue seleccionada por convocatoria.

1. IES mediadas por tecnologia: el camino a la innovacion
y prospectiva

Bajo este eje tematico se presentaron 10 ponencias y 23 autores de las instituciones Corporacién
Universitaria Autonoma del Cauca, Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, Universidad Santo
Tomas, Policia Nacional de Colombia, Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Universidad Simén Bolivar, Instituto Técnico Guaimaral, Universidad del
Valle, Universidad EAFIT, Universidad Autbnoma de Occidente y Universidad del Tolima.

El tema principal desarrollado por los ponentes se enfocd en el reconocimiento del uso de las TIC
en las Instituciones de Educacién Superior, como respuesta a la situacion derivada de la pandemia
producto de la Covid-19, lo que les permitié permanecer vigentes.

2. Estrategia y gestion: Los retos que enfrentan
las instituciones educativas

Bajo este eje tematico se presentaron 11 ponencias y 23 autores de las instituciones Universidad
de Cundinamarca, Universidad Sergio Arboleda, Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Universidad del
Norte, Universidad Simoén Bolivar, Universidad Autbnoma de Manizales, Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander Von Humboldt, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Corporacién Universitaria
Comfacauca y Universidad del Rosario.

Bajo esta linea, los ponentes se ocuparon de temas de relevancia en sus instituciones educativas,
desde el analisis de contexto, el estudio de la salud mental y emocional, las nuevas estrategias
enfocadas en el apalancamiento académico y el impacto en el entorno.

3. Exploracion pedagodgica de tecnologias para la innovacion
en la didactica

Bajo este eje tematico se presentaron 6 ponencias y 16 autores de las universidades: Universidad
Auténoma de Manizales, Universidad de Santander, Universidad Catdlica Luis Amigd, Universidad de
los Andes y Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Los temas desarrollados por los ponentes bajo este eje tematico se relacionan con proyectos de
impacto en el tema de ensefianza y los recursos necesarios para llevar a cabo estas iniciativas.
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4. Metodologias de aprendizaje para la transformacion
digital del aula

Bajo este eje tematico se presentaron 10 ponencias y 28 autores de las instituciones Universidad
del Valle, Universidad Central de Venezuela, Universidad EAN, Universidad Internacional de La
Rioja, Universidad de los Andes, Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN) y la
Universidad Libre.

En este eje tematico se contd con participantes internacionales y las ponencias desarrolladas
describieron diversos desarrollos de tipo metodoldgico enfocados en buenas practicas en el aula 'y en
el trabajo de temas experienciales con enfoque en laboratorios, innovacion y formacion docente.
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M-learning para educar en conciencia emocional
a la primera infancia

Ingrid Selene Torres Rojas
Corporacion Universitaria Autbnoma del Cauca
Popayan, Colombia
ingrid.torres.r@uniautonoma.edu.co

Yulis Sidney Garcés Bolanos
Corporacion Universitaria Autbnoma del Cauca
Popayan, Colombia
yuli.garces.b@uniautonoma.edu.co

Daniel Antonio Leén Blanco
Corporacion Universitaria Autbnoma del Cauca
Popayan, Colombia
leonblanco@unimayor.edu.co

p e

El Aprendizaje Movil (M-Learning) es una estrategia de innovacion educativa con el potencial de
contribuir al desarrollo de competencias de conciencia emocional en la primera infancia. Por ello,
se construyé un prototipo de aplicacion con elementos de gamificaciéon orientada a estudiantes
de prescolar, en cuatro contextos educativos vulnerables de la ciudad de Popayan (Colombia). La
metodologia de disefio siguié un proceso iterativo en cuatro fases - Analisis, Diseno, Pruebas, Entrega
- y arrojé como resultado Como resultados se muestra el trabajo interdisciplinar de tres semilleros de
investigacion con los programas de Licenciatura en educacion para la primera infancia (Uniautbnoma),
Ingenieria de sistemas (Uniautbnoma) y Disefo visual (Unimayor), obteniendo un registro de software
de la aplicacién denominado “EmotionApp” (otorgado por el Ministerio del Interior de la Direccion
Nacional de Derecho de Autor), y la validacién con comentarios sobre el disefo visual de la interfaz
de parte de sus usuarios finales. El estudio concluye que esta innovacion favorece la construccion
de espacios de participacién educativa en la primera infancia y promueve entre los participantes el
reconocimiento y el manejo de las propias emociones.

Palabras clave: Aplicaciones moviles, TIC, Desarrollo afectivo, Educacién de la primera infancia,
Aprendizaje movil

Ejes tematicos COINCOM 2021

Eje Tematico 1: Gestidn del talento humano por competencias
La gestion del talento humano es un tema de gran actualidad en la sociedad del conocimiento para el
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ejercicio de las diferentes profesiones y en el campo cientifico, por cuanto progresivamente se avanza
hacia una sociedad inclusiva, en la cual el capital esencial es el individuo. Por ello la gestion del talento
humano se esta convirtiendo en el bien mas valioso para cualquier organizacion.

Para una adecuada gestion del talento humano se requiere de la modernizacion del curriculo, de sus
contenidos y por supuesto de la tecnologia que los trasmite a las personas. “La modernizacion de la
educacion, hoy, esta correlacionada con el avance estructural de la sociedad del conocimiento y es
necesaria para hacer pertinente el perfil de egreso de los egresados que la sociedad demanda”.

Eje Tematico 2: Las competencias laborales, aportes al sector empleador desde la éptica de la
formacion.

El sector empresarial hoy requiere urgentemente la unién con el sector educativo, para lograr
garantizar el desarrollo y aporte real del profesional al interior de las organizaciones. La educacion
basica y superior tienen hoy la responsabilidad de ayudar a identificar en el futuro profesionista sus
competencias para lograr llegar a ser un ente efectivo en las empresas, situacion que lo ayudara
a continuar desarrollandose al interior de la organizacién. Los cambios que ocurren en el mundo
contemporaneo como la industria4.0, hacen impacto en el escenario educativo y transforman la cultura
tradicional de las instituciones, generando una actitud critica orientada hacia el fortalecimiento de los
vinculos con el entorno productivo y social. En este marco, la formacion por competencias aporta una
construccion dialéctica centrada en el estudiante, con perfiles y disefios curriculares, cuya planificacion
estratégica desarrolla dinamicas interdisciplinarias, interculturales e inter conectivas con un enfoque
colaborativo (en la sociedad del conocimiento), a través de proyectos e intervenciones formativas en
el entorno. La capacitacion docente y la participacion de la comunidad educativa en los proyectos de
evaluacion y cambios curriculares son condiciones obligatorias para la realizacién de una formacion
por competencias, al igual que el apoyo de las autoridades y la colaboracion de todos los factores
implicados.

Eje Tematico 3: La educacion continua como medio de innovacion y de empleabilidad

En virtud de que recoge las cualidades profesionales como las sociales, las competencias
laborales darian cuenta de una nueva estructuracion de los asalariados que opera en dos sentidos:
Diferenciandolos de acuerdo con sus funciones y niveles de competencias y homogeneizandolos por
objetivos y comportamientos comunes. En pocas palabras, la educacion continua supondria movilidad
de saberes y conocimientos a través del aprendizaje, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo, en
la vida ocupacional y fuera de ella.

Eje Tematico 4: Gestidon de la informacién y los recursos digitales para la educacion.

El mejoramiento en las comunicaciones es uno de los grandes hitos que permite socializar los
resultados de investigacion y el avance de la ciencia, que nace de la creciente demanda planteada
por nuestra sociedad en lo que se refiere a servicios de informacién diversificados y progresivamente
optimizados, muchos de ellos al servicio de docentes y alumnos geograficamente dispersos. A
partir de la innovacion abierta de la sociedad de la informacién, el avance del conocimiento se torno
irreversible y aceler6 el tramite de saberes por medios tecnoldgicos. Somos optimistas de que América
latina, en particular, recupere su horizonte planetario a través de actividades como las de este eje
tematico: la socializacion de los resultados de la comunidad cientifica, por medio del ingente esfuerzo
de profesionales que gestionan el conocimiento a través de bibliotecas, reservorios de informacion
y publicaciones digitales. En este aspecto ademas de la gestion de bibliotecas y reservorios de
informacion, se aceptan experiencias de objetos virtuales de aprendizaje (OVAS) como ejemplos de
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un recurso digital. Experiencias de laboratorios virtuales como mediacidn tecnolégica, video tutores,
simulaciones, software para busqueda inteligente de informacion, Apps etc.

Eje Tematico 5: Experiencias de investigacion en la educacién, la industria 4.0 y el ambiente.
La técnica que permitio la primera revolucion industrial llegdé a mayores y hoy se llama tecnologia. La
tecnologia, como una ciencia aplicada, es la instrumentalizacion de técnicas y métodos que facilitan
la aplicacion practica del conocimiento generado por la ciencia y la ingenieria. La tecnologia hace
que la emancipacion del hombre, aristotélico, sea “de pie, erguido y triunfante sobre el universo”. En
la edad de la informacion todo gira alrededor de la tecnologia y ocupa espacios de la ciencia. Las
profesiones se “ingenierizan”, como las que se relacionan con lo ambiental, también se “matematizan”,
como la mayoria de las profesiones que no podrian tener un buen desempefio si no es por el uso de
los ordenadores o los moviles inteligentes. Hoy el espacio y el tiempo son variables ineludibles que
determinan la supervivencia de las especies, entre ellas la del hombre, pero que relativizan la calidad
de vida, la economia, la geopolitica, el acceso la informacion y la libertad. EI medio para llegar a la
industria4.0 es la automatizacion y con ella la conectividad que facilita la telemetria de las “cosas”,
para trascender espacio y tiempo. La domdtica, inmotica, la agrénica y la integracion de estas, la agro-
domotica (Loaiza, R. 2012), estan avizorando una opcién de convivencia de la ciencia, la ingenieria y
la tecnologia con la naturaleza. Finalmente, los ambientes simulados, la realidad virtual ampliada, los
codigos QR, la ensenanza STEM, los laboratorios virtuales, los juegos serios, la gamificacion, el aula
invertida, la inteligencia artificial, la literacidad digital etc estan transformando la forma de ensefar y
aprender del “nuevo” alumno antes que ellos ingresen al sector productivo

Eje Tematico 6: Metodologias activas para la enseianza y la formacion

En la sociedad del conocimiento con la innovacion de la alfabetizacién digital ya es una muestra de
que todas las nuevas metodologias que se van integrando en un mismo enfoque y de como en la
educacion y la formacion “va primando la adquisicién de competencias sobre conocimientos y dando un
enfoque mas practico y real al aprendizaje”, Hernandez, B (2018). Las metodologias de aprendizajes
basada en tareas, problemas o proyectos son capaces de transformar las escuelas desde sus reglas,
normas, mejora de toda su didactica y su relacion escuela comunidad; la construccién o gestion del
conocimiento; para ello el profesor tiene que internalizar que el cambio es la clave, que inicia con
formacién y explorar todas las posibilidades; desde ganar competencias digitales, usar el sentido critico
para abordar la situacion de aprendizaje de manera diferente, como el uso de metodologias activas
como el Aprendizaje Basado en Proyectos, o el Aprendizaje Basado en Retos (ABR), o el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP); dentro el contexto de las competencias éticas y ciudadanas. “En la
sociedad del conocimiento es necesario cambiar las practicas docentes y de aprendizaje buscando
el abordaje de problemas del contexto, pero todavia se encuentran resistencias en la mayoria de
los docentes frente al cambio” (Tobon, 2014). Esto implica cambiar la vision vertical de clase a una
horizontal, desde el respeto y la colaboracion reciproca, que marcara la diferencia competitiva de la
educacion frente a la forma de pensar y actuar del docente y del alumno.

Eje Tematico 7: Tendencias y prospectiva de la educacion. (Tema Abierto)
Temas relacionados: Nuevos enfoques educativos. Modelos y nuevas formas de aprender y formar.
Cambios por la mediacion tecnolégica y nuevas tendencias pedagoégicas
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El Covid 19 sorprendi6 al mundo por cuenta de esta Pandemia que ha generado panico e incertidumbre,
sobre todo en los sectores econdmicos, sociales, culturales, religiosos y educativos. La Universidad
Santo Tomas en Colombia, no fue ajena a estos desafios que la llevaron a realizar un cambio de
modalidad (migrar de lo presencial a lo virtual), en un plan denominado “Presencialidad Mediada
por Tecnologias, PMT”. Esta institucion de Educacién Superior, experimentd una transformacion
tecnoldgica dentro de sus procesos de ensefianza y aprendizaje lo que la llevo a capacitar a todos sus
actores en el uso e implementacion de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC).

Abstract

Covid 19 surprised the world on account of this Pandemic that has generated panic and uncertainty,
especially in the economic, social, cultural, religious and educational sectors. The Santo Tomas
University in Colombia was not immune to these challenges that led it to make a change in modality
(migrate from presenciality to virtuality), in a plan called “Presenciality Mediated by Technologies,
PMT”. This Higher Education institution underwent a technological transformation within its teaching
and learning processes, which led it to train all its actors in the use and implementation of the new
Information and Communication Technologies (TIC).

Palabras clave: Peducacion virtual, ensefianza, aprendizaje, TIC.

Introduccion

En el marco de la Pandemia del Covid 19, es importante evidenciar las distintas estrategias y
procedimientos que ha implementado la Universidad Santo Tomas en Colombia para garantizar el
derecho a la educacion de su comunidad institucional, asi como la proteccion de la vida de cada uno
de sus integrantes, tanto directivos, administrativos, docentes y principalmente estudiantes tomasinos.
La Universidad Santo Tomas de Aquino, en adelante USTA, institucion privada con presencia en
Colombia desde hace mas de 440 afos, se convierte en el primer Claustro Universitario de Colombia
y decana de las demas universidades colombianas.

Esta ponencia permite describir y analizar las experiencias de docentes, estudiantes y administrativos
de la Universidad Santo Tomas que migraron en el desarrollo de sus actividades y espacios académicos
de la modalidad presencial a virtual mediante el uso y apropiacién de las Tecnologias de la Informacioén
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y la Comunicacion (TIC). Se pretende hacer un analisis hermenéutico descriptivo de lo sucedido
entre el afo 2020 y 2021 a partir de una encuesta de percepcion que hace un par de meses realizo
la Universidad y que estaba dirigida a docentes, estudiantes y administrativos para identificar como
ha sido el manejo que se ha venido dando por parte de la Universidad Santo Tomas de Aquino, para
migrar sus procesos de lo presencial a lo virtual. A través de un analisis documental se revisan
hermenéuticamente los documentos, decretos, circulares, lineamientos entre otros oficios que han
ido emanando de la Rectoria y la Vicerrectoria Académica General (VAG) y las demas unidades de
apoyo que han aunado esfuerzos para continuar cada uno de los procesos sin mayor traumatismo, con
integralidad, compromiso y por supuesto alta calidad.

En este sentido, la oficina de Educacion Virtual (OEV), es una coordinacion de la Unidad de Desarrollo
Curriculary Formacién Docente (UDCFD) que viene apoyando en la implementacién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
Universidad Santo Tomas en Colombia. Esta Oficina de Educacion Virtual en tiempos de Pandemia, ha
sido de gran ayuda en la medida en que ha generado un acompafniamiento y asesoramiento permanente
en herramientas pedagogicas y didacticas a través del uso de ambientes virtuales de aprendizaje,
innovadores y de facil acceso y comprension para la comunidad educativa.

En el marco de los lineamientos institucionales la Universidad Santo Tomas en cabeza de su Rector
General, el Padre José Gabriel Mesa Angulo, O.P. y sus Vicerrectores generales, tanto académico
como administrativo se volcaron con todos los cuerpos directivos y administrativos por mantener una
atencion constante a cada uno de los procesos y procedimientos tanto al interior como al exterior
de la Universidad, siguiendo todos los protocolos de bioseguridad establecidos por las entidades
gubernamentales.

A pesar de todos los esfuerzos y cuidados en Colombia y en el mundo se han tenido como en todas
las universidades publicas y privadas, situaciones lamentables de enfermedad, de pérdida de seres
queridos y de duelo de miembros de la familia tomasina. La Universidad desde su Direccion de
Evangelizacion y Cultura y el Departamento de Bienestar Universitario han estado siempre dispuestos
para apoyar y reconfortar a cada una de las familias tomasinas en estos momentos de incertidumbre
y desesperanza.

1. Plan estratégico Multicampus para migrar de la presencialidad la virtualidad.

Para nadie es un secreto que no han sido faciles los ultimos meses para el mundo entero. Para
docentes, estudiantes y administrativos ha sido todo un reto en materia de apropiacion y manejo
de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Se espera tener un balance
positivo que sirva de retroalimentacion para optimizar y mejorar los distintos procesos académicos
y administrativos al interior de la Universidad. Es importante compartir y socializar a las distintas
comunidades académicas la experiencia que se ha materializado en esta institucion en particular, los
retos, desafios y prospectivas en temas de infraestructura fisica, tecnoldgica y sobre todo educativa.
Se trata de un esfuerzo articulado de parte de maestros, estudiantes y administrativos (directivos) por
ofrecer educacion de alta calidad mediante la modalidad virtual.

Ahora bien, apenas comenzo la Pandemia del Covid 19 toda la Universidad Santo Tomas en Colombia
activé un protocolo y un comité académico y administrativo que tenia a su cargo orientar y direccionar
la Universidad en todas sus decisiones y directrices. En este sentido, la USTA Colombia, activo un Plan
estratégico denominado “Presencialidad Mediada por Tecnologias (PMT, 2020) que se ira explicando
a la largo de este escrito.
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La Vicerrectoria Académica General con el apoyo de las Decanaturas de Division, las distintas
Facultades, Unidades Académicas, Departamentos e Institutos de la USTA Colombia activan este plan
(PMT) denominado “Lineamientos y protocolo para actividades académicas, 2020” que tiene como
objetivo central articular lo técnico-tecnoldgico con lo formativo, investigativo, social y financiero desde
el Modelo Educativo Pedagégico (2010): ver, juzgar y actuar.

Desde lo formativo se fortalecen los procesos de ensefianza y aprendizaje en la medida en que se
mantienen las clases presenciales mediadas por tecnologias (PMT), es decir, se propician las clases
en diferido con grabacion disponible en el Aula Virtual mediante la Plataforma Moodle, que favorece la
constante interaccion entre docentes y estudiantes en las actividades de aprendizaje, seguimiento y
evaluacion (realizacion y continuidad de practicas de laboratorio y practicas empresariales).

Asi pues, en cuanto al desarrollo integral estudiantil se formularon talleres de apropiacion y manejo de
herramientas digitales, asi como talleres para el manejo de la ansiedad por el tema del confinamiento
y cuarentenas. Ademas, se establecié una campana con facilidades de pago para los estudiantes
y bonos de apoyo (incentivos, mercados, entre otros auxilios a los menos favorecidos), asi como
apoyo con equipos de computo (prestados y obsequiados) y tabletas para el 6ptimo desempefio de la
academia.

Ahora bien, frente al desarrollo de los docentes se propuso desde la VAG capacitacion en el proceso
de virtualizacién de toda la planta docente (T.C, M.T y H.C). Se fomentd también la asesoria y el
acompafamiento pedagodgico con la mediacién de las TIC (digitalizacion de las clases, evaluacion
de los aprendizajes, gestion y seguimiento de actividades en el aula virtual, realizacion de espacios
académicos sincrénicos y apropiacion y uso de herramientas pedagdgico-didacticas para un mejor
desempefio del proceso de ensefianza).

Con respecto a lo investigativo, se fortalecieron las estrategias de formacion de capacidades en CTel
(Ciencia, Tecnologia e Innovacion), mediante la integracion de las opciones de grado, por ejemplo, la
unificacion de la Convocatoria FODEIN a nivel Multicampus, es decir, a nivel Nacional (Fortalecimiento
de las estrategias de divulgacion y apropiacion social del conocimiento, asi como acceso a recursos
del Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigacion -CRAIl y los servicios de Biblioteca 100%
virtuales).

En cuanto a lo social, la Universidad avanza en su unidad sustantiva de Proyeccion Social y sus
lineas estratégicas: Educacion Continua (Cursos, seminarios, diplomados 100% virtuales), Desarrollo
Comunitario (proyectos y programas sociales y de emprendimiento), practicas profesionales (practicas
simuladas, videoclips, webinarios, material audiovisual, programas de radio y television), ente otros.
Por ultimo, en lo administrativo y financiero se procura dar continuidad a los servicios administrativos
mediante todos los canales virtuales para atender los distintos procesos, solicitudes y atencion a la
comunidad USTAYy al publico en general. La flexibilidad y el manejo de los tiempos de solicitudes y sus
respectivas respuestas se adaptaron segun las circunstancias de la contingencia. En este aspecto es
importante exaltar la labor del Departamento de Gestion del Talento Humano, asi como de las demas
unidades y dependencias administrativas y académicas, quienes estuvieron siempre dispuestos para
apoyar de forma positiva y responsable a toda la comunidad educativa siguiendo siempre a cabalidad
los diferentes procesos y procedimientos de bioseguridad indicados por el Estado y sus diferentes
organos de gobierno.
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2. La Vicerrectoria Académica, la OEV y las demas unidades académicas.

Como se menciond unos parrafos atras, la Oficina de Educacion Virtual (OEV) es una dependencia
de la Unidad de Desarrollo Curricular y Formacién Docente (UDCFD) quien se encarga de facilitar
las herramientas mas adecuadas para que los docentes puedan perfeccionar cada dia sus practicas
pedagogicas y didacticas.

Asi pues, la misién de esta coordinacion académica es “Apoyar, promover, asesorar, acompanar y
articular la integracién de las TIC en los procesos asociados a las funciones sustantivas y los niveles
de gestion de la Universidad Santo Tomas de Aquino (USTA) para innovar en la aplicacion de practicas
educativas coherentes con su modelo educativo pedagdgico, que permita nuevas formas de acceso y
produccion de conocimiento como respuesta a los retos que se plantean en la Educacién Superior a
nivel nacional e internacional” (2018).

Todo esto no seria posible sin el apoyo y liderazgo que se ejerce desde la Rectoria General y por
supuesto desde la Direccion y gestion del Vicerrector General el Padre Eduardo Gonzalez Gil, O.P,,
quien desde hace algunos afos ha venido insistiendo en dar cobertura y relevancia a la educacion
virtual en cada una de las facultades y sus respectivos programas académicos.

De hecho, uno de los grandes logros de la Vicerrectoria Académica General (VAG) en los ultimos afos
ha sido la migracion de varios programas de la Universidad que se ofrecian en modalidad presencial
o a distancia a modalidad 100% virtual. No solo ha sido un asunto de gobernabilidad y de gestion
institucional, se trata de mantener la calidad y un muy buen servicio a la comunidad académica y al
publico en general.

De hecho, dos documentos institucionales supremamente importantes han surgido en materia de
virtualidad en los dos ultimos afios. Por un lado, se encuentra el Acuerdo 016 del 26 de mayo de
(2021) que establece la Politica y Lineamientos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus. De esta manera, en su primer parrafo el acuerdo
agrega que:

La Universidad Santo Tomas, entiende que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) juegan un papel importante en la globalizacion y flexibilidad de la
educacion (Carneiro, Toscano, & Diaz, 2008), ya que se rompen todas las barreras y
paradigmas existentes al incorporar todas las innovaciones tecnoldgicas, para promover el
autoaprendizaje y el aprendizaje participativo y colaborativo (parr. 1).

De otra parte, la Politica y Lineamientos para la Virtualidad (2021) establece desde el Consejo Superior
de la Universidad Santo Tomas que desde el contexto de la Superestructura, Estructura e Infraestructura
(Gonzalez, 2018) se debe establecer a nivel Multicampus un Sistema Institucional de Educacién Virtual
que abarque los componentes: pedagogico, comunicacional, tecnolégico y organizacional.

En este sentido, esta Politica (2021) instaura que: “La introduccion de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) en el campo educativo ha proporcionado un cambio en la forma como se concibe
la educacion, introduciendo no solo nuevos contextos de trabajo y aprendizaje, sino redimensionando
la concepcion de las modalidades de educacion presencial, a distancia y virtual en un escenario que
aprovecha las potencialidades de interaccion e interactividad de las tecnologias para facilitar el acceso
a la educacion” (p. 2).
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Se entiende entonces que la Educacién Virtual para la Universidad Santo Tomas es una prioridad que
se ha venido gestando desde hace varios afios cuando se establecio la Vicerrectoria de Universidad
Abierta y a Distancia (VUAD) que hoy en dia es una Decanatura de Division de Universidad Abierta y
a Distancia (DUAD) y que ha venido ofertando programas en modalidad presencial, virtual y distancia
con una amplia trayectoria y reconocimiento a nivel regional, nacional e internacional.

3. Herramientas y aplicativos de apoyo para la cobertura académica y administrativa.

Como se mencion6 parrafos atras, la Universidad Santo Tomas en Colombia, afronté con gallardia y
entereza la contingencia y los desafios que trajo consigo la Pandemia del Covid 19. Esto no hubiera
sido posible sin el apoyo de los diferentes mecanismos, herramientas y procedimientos para dar
continuidad al desarrollo académico y administrativo de la Universidad desde la virtualidad.

Si bien es cierto al comienzo fue complejo porque nadie estaba preparado para esta situacion, el Covid
19 ensefia que se deben tener siempre planes alternos de formacion que estén a la vanguardia de las
necesidades del siglo XXI. Como se ha desarrollado en este escrito, la USTA Colombia a lo largo de
estos ultimos afos ha venido emitiendo circulares, acuerdos, politicas, procedimientos, lineamientos
entre otros documentos de orden institucional que favorecen y posibilitan el desarrollo y la gestion
educativa.

Un ejemplo de esto es la implementacién del Aplicativo “USTAPASS” que surge con la intencion de
hacer seguimiento y acompafiamiento de cada uno de los actores USTA, asi como para llevar un
control de sintomas y de estados de salud de la comunidad que ingresa y sale de las instalaciones
fisicas de la instituciéon. Este aplicativo esta funcionando actualmente y permite el retorno seguro de
cada uno de los miembros de la familia Tomasina.

Otro aspecto importante y que es de resaltar es la constante fumigacion y desinfeccion de todos los
espacios fisicos de la Universidad para garantizar la salubridad y el correcto cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad ahora que empieza a darse un retorno gradual a la presencialidad. Entre
tanto, el Departamento de Bienestar Universitario, asi como la Direccion de Evangelizacion y Cultura
han estado siempre dispuestos para acompafiar en procesos de duelo, acompanamiento psicoldgico,
talleres de manejo del estrés, pausas activas, entre otros programas formativos extracurriculares que
favorecen el desarrollo y estabilidad emocional y cognitiva de la comunidad universitaria Tomasina.

4. Algunas impresiones de la encuesta de percepcion.

La comunidad USTA Colombia ha calificado de forma positiva el manejo que la Universidad le ha dado
al desarrollo de las actividades académicas y administrativas desde la modalidad virtual. Se destaca
en esta encuesta de percepcion, sobre todo la atencion permanente de docentes y administrativos
mediante los distintos canales de comunicacidon entre los que se resalta el correo electronico, el
aula virtual Moodle para el caso de los estudiantes, el dispositivo ORACLE de Talento Humano para
realizar solicitudes digitales, el CRAI, los recursos de Biblioteca y bases de datos especializadas, entre
otros recursos y herramientas que contribuyen al fortalecimiento de las actividades en alternancia o
mediacion tecnoldgica.

Otro aspecto muy bien ponderado fue el tema de la capacitacion a directivos, administrativos y
docentes en el uso y apropiacion de las diferentes herramientas y recursos técnicos y tecnoldgicos
para solventar el modelo de Presencialidad Mediada por Tecnologias (PMT) en beneficio y procura
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del desarrollo de las actividades académicas y administrativos dentro y fuera de la instituciéon. Algunos
resaltan las condiciones de bioseguridad y las exigencias en los protocolos de acceso y salida de los
espacios fisicos de la Universidad que en vez de ser un tropiezo son una medida para salvaguardar la
salud de toda la comunidad educativa.

Otro aspecto que se resalta en la encuesta de percepcion en cabeza de la VAG y el Departamento
de Gestion del Talento Humano es la calidez, humanidad y sobre todo el acompafamiento que se ha
venido dando a todos los actores de la USTAy sus familias en caso de duelos, manejo de enfermedades
como estrés, ansiedad, depresion, y sobre todo se resalta el acompanamiento espiritual y psicoldgico
que ha sido constante desde que empez6 la Pandemia.

Conclusiones

* La Universidad Santo Tomas en Colombia ha venido afrontando de manera rigurosa, responsable y
eficaz la migracién de sus procesos académicos y administrativos a modalidad virtual o Mediada por
Tecnologias (PMT) con integralidad y alta calidad en estos tiempos de contingencia por la emergencia
sanitaria a raiz del Covid 19.

* La Institucion desde que comenzo la Pandemia implemento y puso en ejecucion un plan integral de
herramientas y documentos para la gestion del trabajo institucional, asi como los diferentes mecanismos
para la capacitacion y apropiacion de las actividades académicas y administrativas mediadas por el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

* La Universidad Santo Tomas fiel a su modelo Cristiano-Humanista que procura la formacion integral
de cada uno de sus miembros, ha implementado y favorecido la migracién de la presencialidad a la
virtualidad de la comunidad educativa con seguridad, corresponsabilidad y sobre todo con eficiencia.

« La USTA Multicampus sigue formulando acuerdos, resoluciones, decretos, procedimientos,
lineamientos y demas documentos que favorecen el apoyo a la gestion y desarrollo institucional en
tiempos de Pandemia, garantizando la gobernanza universitaria a favor de la salud y bienestar de sus
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

* La articulacién de las rectorias y vicerrectorias de la USTA en todo el pais facilitaron y favorecieron
la implementacion del modelo “Presencialidad mediada por Tecnologias” donde se procuro el cuidado
de la salud fisica y emocional de cada uno de los estudiantes y colaboradores de la institucién, dando
continuidad al desarrollo de los espacios académicos en todos sus niveles y modalidades.
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